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Waarom deze bijeenkomst
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Waarom deze bijeenkomst

// Chain Logi\Stjkcs wil samen met
: Centraal Beheer het schadebedrag
verlagen :

SAMEN OPLOSSEN |
door bewustwording

Medewerkers &b{den betrokken Centraal Be{h’éer inventariseert en
bij Project Q adviseer:c/
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Bewustwording

Schade Premie
2011 €12.619 € 18.646
2012 €12.024 € 18.809
2013 € 33.845" € 14 218*

* Bijgewerkt tot 1 oktober 2013
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Bewustwording

Centraal Beheer Chain Logistics Totaal

2011 €12.619(13)  €10.113 (20) 33
2012 €12.024(12) € 6.915(5) 17
2013  €33.845(8) € 9377(8) 16 21

* Bijgewerkt tot 1 oktober 2013
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Niemand maakt met opzet schade, maar je kunt wel
met opzet minder schade maken
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Oorzaak schades

Weer 2,0%

Omgeving 2,5 %

Mens 95,5 %
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Soorten schades

Schades verhaalbaar op de tegenparti

Schades voor eigen rekening
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Schades verhaalbaar op de tegenpartij

GUNSTIG ?

ONGUNSTIG ?
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Wat zijn de kosten?

Directe kosten
Premie + eigen risico

Indirecte kosten

Voertuig niet inzetbaar
Werknemer niet, dan wel tijdelijk
niet inzetbaar

Extra administratie

IMAGO VERLIES
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Imago verlies ?
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STILSTAND VOERTUIG EIGEN
TIJDENS ONGEVAL RISICO

REPARATIE

TIJD 1} t"'wuj VOOR EIGEN
TR REKENING GENOMEN
' SCHADES

GOEDEREN /
DIENSTEN

TE LAAT STILSTAND

CHAUFFEUR
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Gevolgen imago schades

Negatieve publiciteit.
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Gevolgen imago schades

Facebook, donderdag 11 juli 2013

Beste ............... uit Nederland, donderdagavond reed ik achter jullie bus (00-XXX-0) aan op de A7 richting Drachten.
Waarschijnlijk hadden jullie een drukke dag gehad, het was al 21:30 uur. Dit kan ik me ook heel goed voorstellen,
want wie wil er nu niet van de zon leven? Jullie leven niet alleen van de zon, maar ook van Mc Donalds. Dit merkte ik
doordat de bekers, hamburgerbakjes en de welbekende bruine tas mij tegemoet kwamen, nadat ze in de prullenbak
onder de rechterbuitenspiegel werden gedropt. Het ligt nu tussen hmp 148.2 en 148.3. Op jullie site staat nog wel:

goed voor het milieu. Maar is dit wel zo......... ? Een beter milieu begint bij... in ieder geval niet bij ......
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Gevolgen imago schades

Minder betrokkenheid van de chauffeur.

Verlies van opdrachten: Dus minder werk voor de toekomst.
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Had dit voorkomen kunnen worden?
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Tref alle mogelijke veiligheidsmaatregelen

STAP UIT
CONTROLEER
EN
CORRIGEER

OOOOOO



Lengte, hoogte, breedte
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Wie is verantwoordelijk ?

Stel jezelf altijd de vraag:

Had ‘ dit kunnen voorkomen?
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Parkeren
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Voorbeeld

OMZET (=verkopen/ritopbrengsten)
Kosten (vast en variabel) -/-
Marge

Alle niet voorziene kosten moeten worden betaald
uit deze marge

DUS OOK DE DOOR U GEMAAKTE SCHADES.
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Kosten bij schades zijn?

Directe Kosten Indirecte Kosten
1. Premie (verhoging) 1. Voertuig niet inzetbaar
2. Eigen risico 2. Vervangend vervoer

3. Chauffeur (tijdelijk) niet inzetbaar
4. Extra administratie(kosten)

5. Negatieve publiciteit
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Rekenvoorbeeld

Door verkeerd manoeuvreren, schade aan
een spiegel, kosten € 450,-

Indirecte kosten:

Transport garage heen en terug,
administratieve afhandeling.

Totaal directe en indirecte kosten:

€ 1.450,00
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Wat betekenen de schadecijfers voor
Chain Logistics?

21 schades in 2013
Elke schade kost het bedrijf aan indirecte kosten ca. € 1.000,=

21 schades per jaar

€ 21.000,=
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Wat betekenen de schadecijfers voor
Chain Logistics?

Hiervoor moeten we 2.031
uur werken.
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Schade ontstaat niet bij toeval, maar doordat
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Wat kan de organisatie doen?

Goed en bewust plannen van routes
Zorg voor het voertuig, controle, onderhoud, enz.
Zorg voor de bestuurder, opleiding en begeleiding

Zorg voor beleid op het gebied van Schadepreventie en
Verkeersvelligheid
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Wat kan de chauffeur doen?

Afleiding minimaliseren, telefoon, zoeken

Voorkom onnodige aandachtsafleiding
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Bewust omgaan met het materieel

Bewust deelnemen aan het verkeer

Zorg voor het voertuig, controle, onderhoud, enz.
Kennis van het voertuig

Goede communicatie en registratie

Kennis van de verkeerswetgeving

Achteruit rijden: Altijd ramen open en radio uit!
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Wat is een rookvrije werkplek?
Wat zijn de verplichtingen van een werkgever?

Voor de situatie op het werk is artikel 11a, eerste lid
van de Tabakswet van toepassing.

Hier staat:
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‘Werkgevers zijn verplicht zodanige maatregelen te treffen
dat werknemers in staat worden gesteld hun
werkzaamheden te verrichten zonder daarbij hinder of
overlast van roken door anderen te ondervinden’
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Wat wordt er precies verstaan onder ‘werkplek’

De werkplek omvat de hele werkomgeving van de
werknemer. Dus niet alleen de werkkamer, maar ook de
koffiehoek, de kantine, trappen, hallen, wc’s etc.

Ook de cabines van bedrijfsauto’s en machines zijn

werkplekken.
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Hoogte boete rookverbod

De hoogte van de boete bij overtreding van het rookverbod
Is afhankelijk van hoe vaak er al een boete is gegeven:

1e overtreding: € 600,-

2e overtreding: € 1.200,-
3e overtreding: € 2.400,-
4e overtreding: € 4.500,-
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Kracht/energie van een voertuig
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30 mile = 48,28 km
35 mile = 56,3 km 6)
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Stopafstanden

Berechnung
Anhalteweg / Aufprallgeschwindigkeit

Programmbeschreibung:

Dieses Programm berechnet den Anhalteweg im
Geschwindigkeitsbereich von 7 - 250 km/h. Es
kdnnen eingestellt werden die erlaubte Hichstge-
schwindigkeit und die tatsachlich gefahrene
Geschwindigkeit.

Berekening
Stopafstand / Botssnelheid

Programmabeschrijving:

heid

AnhaltewealJAufprallaeschwindigkeitfdStoppinalDistancellimpactiSpeedBiStopafstandl/JRotssnelheid

Calculating
Stopping Distance / Impact Speed

Description of the program:
This program calculates the stopping distance
for speeds ranging from 7 ta 250 km/h. You can

adjust the posted speed limit as well as your
current speed.

NP
S

a@>

Centraal

beheer achmea

61




ZORG DIT FORMULIER STEEDS BI) U TE HEBBEN IN HET VERKEER

Europees

(Constat Européen d'Accident)

schadeformulier

blijf kalm
word vooral niet boos
alleen blikschade?

zoek een parkeerplaats op!

Uitgave van het Verbond van Verzekeraars 6,

D J Centraal
beheer achmea
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gegevens
werkgever

gegevens
voertuig

gegevens
verzekering

persoonlijke
gegevens

vermelden
zichtbare
schade
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AANR !DINQSFORMULIER

Tifd Tocatie:
Land:

Fl)alum aanrijding

Plaas.

Straat

Materidle schade*

andese voetugen din A en i soctece chijocsen

n dam voertiigen
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NAAM!
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Abes: ... s Pustc
[ Paats Land
i Tel. of e-muail
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Nee [ M
E['ﬁ&m-.m (zie ripewip) =
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| Voornaam

Geboorteditum
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Tel. of e-mail

——

[5] Geel met ecn pifl de plaats
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Zichihare schade
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lette miet op een &

vermeld het aantal
aangekruiste vakjes

Te oadvrtvhenen daor BUDE bestuurders

maak hier een
duidelijke
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Mljn tijn opmerhingen

[E]  Wandtckening bestuurdess

A

N sdtbrsing doos bride i 083 ..n..-..K
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NAAM:
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verzekeringsnemer gy
bestuurder —=———
JEQEeVENS VOErtuig —=p

schade aan voertuig =—p
gegevens verzekering <

POlitIe? —
slachtoffers ==

omstandigheden
tijdens voorval

duidelijk en zo
compleet mogelijk
verhaal van voorval

-
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Tussenpersoon schaden.:

Aaatse happij schadent.:

Verzekeringnemer

Bestuurder

Verzekerd
motorrijluig

Schade aan
uw motorrijluig

verzekeringt

Inzittenden-
verzekering?

Politie

Slachtoffers

cigen voerluig

e

Omstandigheden
lijdens voorval

Aansprakelijhheid

Beschikt u nog aver een annijhingslomulice?

sten tt caststolling van de
a0 el o

Thuis invullen en direct doorsturen aan uw
assurantietussenpersoon of aan uw verzekeraar

2" | [om—————— P anknr.*|

Beroep ondiensyzelisandiy”) Recht op aiteek BTW? jafnee’)

Geboodedatum ..

Was de Bestourder gemachtid te rijden?

70 nee, waarn niet:

Kmstand ..

Gebwulk tijdens voorval: hedrijieroepivakantiefoverig particulier gebruik’)

16 e sprake van: verhuur zonder chauffeudtasifgoedurenvervort voor derdenlesrijdens

Was aan het

sotorijtuig cen aanhangerlcaavanioplegserzifspan gekoppeld? jaimee)

ndlien angekentekensd, wat is hicrvan het chassisnumme?

Geschat schadebedrag : € geschat daur.

R 2 S SRS

Naam e aeees repasateut

Wanneer gaatl het motordjluig naas de reparateur? |

jafovet) Polisir. Manschappii

Zovjo, is v andeve schade dan aan v motonijtaig? jamee’|
I jluig

jamee!) Polisnr. ..... Maatschappij

s er pulitie: ganwezig geweest? janees te

Heeft de politie gebolpen bij het invollen van bet aanrijdingstormulies
I i 3

Maakt de politie nog een apart sappurt up? . oes/onhekend”)

Naam postcode/huisnummmer gosl. | geb.datum | aard letsel

Yerzekerde

Met welke soclheid werd

K per our

Binnenbuiten®) de hebhowsale K

1. Max, snedhedd ter plaatse ke por e

s, verharde,

gereden ap een vin

onverharde weg of fietspad?
Rechts, links of midden op de wep?

Uit horveel rijstioken bestaat deze weg?

km pet s

ki per uw

Is er cen onunderbroken slreep?

Breedte van de v

Werd tijdia richtingverandering aangegeven? -

Was er sprake van drankgebruik?

Werd valhelnvautogordel gedeagen? “ passagicr: et P

Werd verlichting gevoerd? sl shim, g, lichus

Hoce was het uilzicht ter plaatse?

wipbelimment's

Wepdek: dioogiavsnecuswhagebijzel )

Wie is naar uw mening aansprakelifk? Waarom meent u dar?

st dim, g, licht

Datum, ...

jancen Handickening verzekeringnener

e watheiet fe hebben
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Foto’s maken

Manu Comtacts

SAMSUNG

A

"Ob 2 rnc = DeF

—
]

e

'45;" S BN
gm 8wy

¥s D+

Centraal
beheer achmea

66




a@

Centraal
beheer achmea




reventie

VERKEERSVEILIGHEID BEGINT
BIJ U'VOOR DE DEUR!
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